附件1      
埇桥区医疗服务信息社会公开内容
2021年第三季度（7月-9月）
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1医疗机构等级与综合/专科
	三级综合
	三级综合

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	
	

	
	
	省  级
	1
	1

	
	
	市  级
	6
	6

	
	
	院  级
	
	

	2. 医疗费用(2.1—2.5 
财务科填写）



（2.6医保科填写）
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	229.75
	230.95

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	7167.83
	7160.84

	
	2.3 药品占比（%）
	19.47
	22.46

	
	2.4中药饮片占比（%）
	2.47
	2.04

	
	2.5 耗材占比（%）
	15.78
	15.04

	
	2.6 医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	63.97
	64.04

	
	
	城乡居民(不含生育定额补助)
	61.78
	61.55

	3. 医疗质量（3.1—3.3、3.5病案科填写）
（3.4医务科填写）
（3.6药事科填写）
（3.7、3.9护理部填写）
（3.8院感科填写）
	3.1治愈好转率（%）
	98.9
	98.8

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	100
	99.9

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	98.6
	99.1

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	83.7
	81.67

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	70
	70

	
	
	CT
	80
	82

	
	
	MRI
	88
	89

	
	3.6抗菌药物使用强度
	43.2
	39.6

	
	3.7门诊（急诊）输液率（%）
	0.10
	0.36

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	0.24
	0

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	0.0077
	0.0076

	4. 运行效率
（4.1患者随访中心）
4.2—4.4病案科填写）
	4.1 门诊挂号预约率（%）
	[bookmark: _GoBack]51.06
	51.02

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类
三类
四类
	
	无分类
	1.7
	1.6

	
	4.3病床使用率（%）
	92.7
	89.5

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	6.7
	6.8

	5.患者满意度
门诊患者（服务中心填写）；
住院、出院患者（投诉中心填写）
	总体满意度（%）
	门诊患者
	97.98
	97.22

	
	
	住院患者
	98.27
	97.43

	
	
	出院患者
	98.21
	97.93

	
	
	合计：
	98.15
	97.53

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）



 
 	


信息中心填表说明:1. 总体满意度（%）=门诊+住院中+出院
2.大型设备检查阳性率：彩超、CT、MRI 均获科主任认可
3.治愈率好转率：病案首页统计项目已取消
4.术前待床日：无分类术前待床日
 





附件2         
医疗机构住院患者单病种平均费用 (医保科填写)
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称
（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	冠心病（不稳定型心绞痛）内科综合治疗 
	诊断组
	5335.47 
	5226.25 

	2
	脑梗死（急性期）内科综合治疗 
	诊断组
	6722.61 
	6606.15 

	3
	肺炎儿内科综合治疗 
	诊断组
	3251.12 
	3285.35 

	4
	慢性心力衰竭内科综合治疗 
	诊断组
	6432.38 
	5875.14 

	5
	慢性阻塞性肺疾病内科综合治疗 
	诊断组
	6728.92 
	7005.03 

	6
	糖尿病（复杂危重型）  内科综合治疗 
	诊断组
	6099.65 
	5851.66 

	7
	肺炎内科综合治疗 
	诊断组
	4196.37 
	5890.03 

	8
	急性化脓性扁桃腺炎儿内科综合治疗 
	诊断组
	2039.99 
	2065.37 

	9
	急性心肌梗死内科综合治疗 
	诊断组
	8019.91 
	7112.39 

	10
	多发性骨髓瘤化疗 
	诊断组
	5222.31 
	4687.80 

	11
	胆囊炎/胆囊结石/胆囊息肉外科手术治疗 
	诊断组
	10078.80 
	10789.10 

	12
	肝硬化内科综合治疗 
	诊断组
	9272.61 
	6402.16 

	13
	输尿管结石外科手术治疗 
	诊断组
	7802.37 
	8623.84 

	14
	隐匿性阴茎外科手术治疗 
	诊断组
	5178.49 
	                                                                                      

	15
	白内障（单侧）外科手术治疗 
	诊断组
	6021.18 
	5837.93 

	16
	支气管扩张症内科综合治疗 
	诊断组
	6016.66 
	5451.62 

	17
	宫颈高级别上皮内瘤变宫颈锥形切除术 
	诊断组
	4324.46 
	4284.27 

	18
	不稳定性心绞痛介入治疗（1枚支架） 
	诊断组
	28303.46 
	26172.70 

	19
	急性ST段抬高心肌梗死冠状动脉介入治疗(1个支架) 
	诊断组
	26389.09 
	26393.80 

	20
	卵巢良性肿瘤外科手术治疗（单侧） 
	诊断组
	11501.47 
	11595.27 



附件3
医疗机构服务承诺内容
	序号
	承诺服务内容

	1
	拒绝接受患者及其亲友馈赠的“红包”、物品。对患者馈赠的钱物当时难以拒绝的，于24小时内上交本单位指定部门。

	2
	拒绝接受医疗设备、医疗器械、一次性卫材、药品、试剂等生产、销售企业或代理推销人员以各种名义、形式给予的回扣、提成和其它不正当利益。

	3
	介绍病人到其它单位检查、治疗、购买药品，或介绍他人购买医疗设备、医疗器械等，拒绝收取回扣或提成。

	4
	开药、仪器检查、化验检查及其它医学检查等，拒绝收取开单提成。

	5
	根据患者病情，规范开药、合理检查，不开大处方，不做不必要的检查。

	6
	礼貌接诊，文明待人，热情服务，态度和蔼，不推诿、训斥、刁难病人。

	7
	执行医务公开、价格和收费公示制度，尊重患者的选择权、知情权和监督权。

	8
	执行患者住院“一日清单制”，不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费。

	9
	严格执行价格公示制度，坚持利用展板、电子显示屏滚动显示医疗服务及药品等价格。

	10
	畅通急诊抢救绿色通道，救护车2分钟之内出诊，减少就医环节，为群众提供方便、准确、快捷的服务。

	11
	坚持“首问负责制”、“首诊负责制”和群众投诉首接负责制，聘请社会监督员，认真听取社会各界对医院的意见和建议。

	12
	节假日不停诊。 门诊主要诊疗科室节假日照常服务，照常办理入出院手续。

	13
	开展服务前移，将服务窗口搬至病员入口处。门诊分设服务台，负责合理分诊、咨询解答，使患者能够及时到各诊室就诊，还能对随时发生病情变化的患者做到应急急救处理。

	14
	医院成立服务队，实行一对一帮助（包含带领就诊、陪检、协助办理入院、送患者入科室等）。



